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1. Przedmiot zamówienia 

Przedmiotem zamówienia jest organizacja i przeprowadzenie kursu pn. 

„Obsługa kas fiskalnych” dla uczniów z Zespołu Szkół Mechanicznych im. 

Żołnierzy Września 1939 roku w Namysłowie  w ramach projektu Edukacja dualna: 

Połączenie nauki  i praktyki w kształceniu zawodowym uczniów ze szkół 

Powiatu Namysłowskiego 

2. Zakres zamówienia 

Zamówienie obejmuje realizację kursu teoretyczno-praktycznego przygotowującego 

uczestników do obsługi kas fiskalnych oraz prowadzenia sprzedaży zgodnie                         

z obowiązującymi przepisami. 

Wykonawca zobowiązany jest do: 

 opracowania programu szkolenia,  

 przeprowadzenia zajęć teoretycznych i praktycznych,  

 zapewnienia wykwalifikowanej kadry,  

 zapewnienia kas fiskalnych lub urządzeń równoważnych do ćwiczeń,  

 zapewnienia materiałów szkoleniowych,  

 przeprowadzenia walidacji efektów uczenia się,  

 wydania certyfikatów/zaświadczeń,  

 prowadzenia dokumentacji szkoleniowej. 

3. Program kursu 

3.1 Podstawy prawne i organizacyjne 

 przepisy dotyczące kas fiskalnych  

 obowiązki sprzedawcy  

 dokumenty sprzedażowe 

3.2 Obsługa kasy fiskalnej 

 budowa i funkcje kasy  

 rozpoczęcie i zakończenie pracy  

 rejestrowanie sprzedaży 
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3.3 Operacje sprzedażowe 

 wystawianie paragonów  

 korekty i zwroty  

 raporty dobowe i okresowe. 

3.4 Zajęcia praktyczne 

 obsługa kasy fiskalnej w warunkach symulowanych  

 realizacja transakcji  

 rozwiązywanie sytuacji problemowych 

4. Wymagania organizacyjne 

 kurs realizowany w formie zajęć teoretycznych i praktycznych,  

 minimalna liczba godzin: 20 h w tym teoria: ok. 8 godzin, praktyka: ok. 12 

godziny, 

 kurs kończy się egzaminem sprawdzającym nabyte kompetencje. 

5. Efekty kształcenia 

Po zakończeniu kursu uczestnik: 

 zna podstawowe przepisy dotyczące kas fiskalnych,  

 obsługuje kasę fiskalną,  

 rejestruje sprzedaż,  

 wykonuje raporty sprzedażowe,  

 rozwiązuje podstawowe problemy związane z obsługą urządzenia. 

6. Wymagania wobec Wykonawcy 

Wykonawca musi: 

 doświadczenie w realizacji szkoleń handlowych lub sprzedażowych,  

 kadra posiadająca doświadczenie w obsłudze kas fiskalnych,  

 zapewnienie sprzętu do zajęć praktycznych,  

 zapewnienie odpowiednich warunków szkoleniowych 

7. Dokumentacja 

Wykonawca zobowiązany jest do prowadzenia i przekazania Zamawiającemu: 

 list obecności,  

 dzienników zajęć,  

 programu kursu,  

 protokołów egzaminacyjnych,  

 kopii wydanych certyfikatów/zaświadczeń w języku polski i angielskim. 
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8. Wymogi dodatkowe  

Wykonawca zobowiązany jest do: 

 stosowania zasad równości szans i niedyskryminacji,  

 zapewnienia dostępności dla osób ze szczególnymi potrzebami,  

 oznakowania materiałów zgodnie z wytycznymi projektu 

Dodatkowe informacje odnośnie kursu 

- Termin realizacji kursu maj 2026- 15 grudzień 2026 z pominięciem okresu 

wakacyjnego, 

- Liczba uczestników kursu 20 uczniów z Zespołu Szkół Mechanicznych im. Żołnierzy 

Września 1939 roku w Namysłowie, 

- Miejsce realizacji kursu: Namysłów. 


